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Resolution of the complaint within
3 working days of

acknowledgment of receipt

Acknowledgement of the
complaint within 24 hrs of

receiving the complaint

لال 24 ساعة كوى خ رار بالش ق الإ

كوى.  استلام الش
ن

م

لال 3 أيام عمل كوى خ حل الش

ن تاريخ الاستلام
م
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